THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phie

S6: 07/2011/TT-TTCP Ha N6i, ngay 28 thang 7 ndm 2011

THONG TU
Huéng din quy trinh tiép cong dan

Czn ctr Lut Khiéu nai, t6 cdo nam 1998, Luat stra déi, bd sung mot s6 diéu
ctia Luat Khiéu nai, t& cdo nam 2004, nam 2005;

Can ctt Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngiy 14 thang 11 ndm 2006 ctia Chinh
phi quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét s6 quy dinh ctia Luat Khiéu nai, t6
céo va cac Lult stra ddi, b sung mot sb didu ciia Luat Khiéu nai, t6 cdo;

Can cir Nghi dinh sd 65/2008/ND-CP ngay 20 thang 5 nim 2008 ctia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cAu td chtrc ctia Thanh tra
Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu huéng dan quy trinh tiép céng dan nhu sau:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay huéng dan trinh tu, thi tuc tiép cong dan dén khiéu nai, té co
tai co quan hanh chinh nha nuéc, bao gom: tiép ngudi khiéu nai; tiép ngudi té céo;
tiép cong dan ciia Thi truéng co quan hanh chinh nha nuéc; tiép dai dién nhiéu
ngudi khiéu nai, t cdo.

Viéc tiép nhan, xr Iy phan 4nh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chtic vé& cc quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhén dan, thuéc pham vi quan
Iy cua céc co quan hanh chinh nha nudce duogc thuc hién theo quy dinh ctia Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 ctia Chinh phu.

Pidu 2. Péi twong 4p dung |

Théng tu ndy duoc ap dung ddi véi:

1. Cong dén, co quan, tb chirc trong viéc khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh; cén bg, cong chirc trong viéc khiéu nai quyét dinh ky luit;
cong déan trong viée tb cao;

2. Co quan hanh chinh nha nuégc; Thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc;
cén bd, cong chirc trong viéc tiép cong dan (goi chung 12 ngudi tiép cong dan).



Diéu 3. Muc dich ciia vic tiép cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai quyét cua Thu trudng
co quan hanh chinh nha nuéc dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luén viéc giai quyét t6 cdo, quyét dinh xir Iy t6 céo va tra 15i cho cong dén biét theo
dung thoi gian quy dinh cua phép luét.

2. Huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cédo ding quy dinh
phép lut; gép phan tuyén truyén phép luat vé khiéu nai, t6 cdo cho cong dén.

Diéu 4. Trang phuc, thai d9, trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, trang phuc cia ngudi tiép cong dan phai chinh t&, c6
deo thé, ddn anh, ghi rd co quan, ho tén, chirc danh, s6 hiéu theo quy dinh.

2. Nguoi tiép cong dan phai c6 thai d6 ding muc, tén trong nhan dan; ling
nghe cong dan trinh by day du ndi dung su viéc va giai thich, huéng dan cong dan
thue hién quyén khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh ciia phép luat.

3. Trudng hop cong din dén noi tiép cong dan dang trong tinh trang say
rugu, tim than hodc c6 hanh vi vi pham ndi quy tiép cong dén thi ngudi tiép cong
dan tir chdi khong tiép, yéu cau ho chdm dit hanh vi vi pham; néu cin thiét 1ap
bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chirc niang xir Iy theo quy dinh cua
phap luét.

Chuong 11
TIEP NGUOI KHIEU NAI
Muc 1
Xac dinh nhéan thin cia ngudi khiéu nai,

Tinh hop phap ciia ngudi dai dién khiéu nai

Piéu 5. X4c dinh nhin thin cia nguwoi dén khiéu nai

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi khiéu nai gisi
thiéu ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu (néu c6) dé xéac
dinh ho 12 nguoi tu minh thue hién viée khiéu nai hay 14 nguoi dai dién khiéu nai.

2. Trudng hop coéng dan tw minh thuc hién viéc khiéu nai va du didu kién
khiéu nai nhur quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006
thi ngudi tiép céng dan tiép nhan khiéu nai va béo cédo Thu trudng co quan thu ly
dé giai quyét.

3. Trudng hop cong dan la nguoi khong cé du diéu kién dé khiéu nai theo
quy dinh tai Diu 2 ctia Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi ngudi
tiép cong dan giai thich, huéng dan cong dan lam c4c thi tuc can thiét dé thuc hién
viéc khiéu nai theo diing quy dinh.



Pidu 6. Xac dinh tinh hop phép ciia ngudi dai dién co' quan, to chirc
khiéu nai

1. Trudng hop co quan, td chirc thuc hién khiéu nai théng qua ngudi dai
dién la nguoi ding dau co quan, t6 chtrc nhu quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3, biéu
I ciia Nghi dinh s8 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi nguoi tiép cong dan dé
nghi ngudi dai dién xudt trinh gidy gi6i thidu, gidy t& tuy than ctia ngudi duoc dai
dién.

2. Trong trudmg hop ngudi dimg dau co quan, t chitc uy quyén cho ngudi
dai dién theo quy dinh cua phép luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong
dan dé nghi ngudi duoc uy quyén xudt trinh gidy uy quyén, gidy to tuy than cia
nguoi do.

Piéu 7. X4c dinh tinh hop phap cia ngudi dai dién, clia ngudi duge uy
quyén cho cong din dé khiéu nai

1. Trudng hop ngudi dén trinh bay 1a nguoi dai dién ctia nguoi khiéu nai
duoc quy dinh tai didm b, Khoan 1, Diéu 1, Nghi dinh s& 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 thi nguoi tiép cong din dé nghi ngudi dén trinh bay xuét trinh cic gidy
td ching minh viéc dai dién hop phap ctia nguoi khiéu nai hodc gidy t& khac cé
lién quan.

2. Truong hop ngudi dén trinh bay 1a ngudi duge uy quyén khiéu nai quy
dinh tai diém c, Khoan 1, Piu 1 Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi
ngudi tiép cong dan dé nghi nguoi dén trinh bay xuét trinh gidy uy quyén, ching
minh thur nhan dan hoc gidy t& khac c6 lién quan.

3. Truong hop ngudi dén trinh bay 1a ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén
hop phap thi ngudi tiép cong dan tién hanh cac thii tuc tiép nhu déi véi ngudi khiéu
nai. Trong trudng hop uy quyén khéng hop phéap, khéng ding quy dinh thi xu 1y
nhu theo quy dinh Piéu 9 ctia Thong tu nay.

4. Gidy to chimg minh cho viéc dai dién khiéu nai, gidy iy quyén khiéu nai
duoc tiép nhan ciing véi hd so vu viée va céc thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai
cung c::"ip néu vu viée thudc tham quyén giai quyét clia co quan.

Piéu 8. Xdc dinh tinh hop phép ciia luit su trong trueong hop dugc
ngudi khiéu nai nho gitp do vé phap luat

Trudng hop ngudi khiéu nai nho luat sw gitip d vé phap luat thi nguoi tiép
cong din dé nghi xuét trinh thé luat su, gidy yéu cau gitip & vé phap luat cua
ngudi khiéu nai, gidy gi6i thiéu ciia td chire hanh nghé luat su hoic gidy gidi thidu
cua doan luét su.

Pidu 9. Xir Iy trudomg hop uy quyén khéng hop phap, khong ding quy
dinh

Trudng hop céng dan khéng c6 giay uy quyén hop 1€ hogc viée uy quyén
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khong theo diing quy dinh tai diém b, ¢ Khoan 1 hozic Khoan 2, 3 Piéu 1 cua Nghi
dinh s6 136/2006/NBD/CP ngay 14/11/2006 thi ngudi tiép dan khéng tiép nhan hd
so vu viéc nhung phai giai thich rd 1y do, huéng din dé cong din 1am céc thu tuc
can thiét ¢é thuc hién viéc khiéu nai theo dung quy dinh.

Muc 2
Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai,

tiép nhan thong tin, tai liéu

Diéu 10. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai ¢6 don trinh bay néi dung rd rang, diy du theo quy
dinh tai Khoan 1, Diéu 33 cta Luat Khiéu nai, t§ céo thi nguoi tiép cong dan can
xé4c dinh n6i dung vu viéc, yéu cau ciia ngudi khiéu nai dé xur ly cho phu hop.

Néu ndi dung don khiéu nai khong r6 rang, chua ddy du thi ngudi tiép cong
dan dé nghi nguoi khiéu nai viét lai don khiéu nai hodc viét bd sung vao don khiéu
nai vé nhitng n6i dung chua r3, con thiéu.

2. Trudng hop khong cé don khiéu nai thi ngudi tiép cong dan huéng dan
nguoi khiéu nai viét don khiéu nai theo cac ndi dung quy dinh tai Khoan 1, Didu 33
Luat khiéu nai, t& cao. Néu cong dan dén trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan
ghi chép day du, trung thuc, chinh x4c ndi dung khiéu nai do cong dan trinh bay;
n6i dung nao chua rd thi dé nghi nguoi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho
ngudi khidu nai nghe va dé nghi ho ky tén hoic diém chi.

3. Trudng hop nhiéu nguai khiéu nai vé mét ndi dung hodc don khiéu nai c6
chit ky ctia nhiéu ngudi thi ngudi tiép cong dan huéng dan nguoi khiéu nai viét
thanh don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai, sau d6 kiém tra va tiép nhan don khiéu
nai va cac thong tin, tai liéu kém theo (néu co).

4. Trudmng hop don khiéu nai ¢6 ndi dung t6 c4o hoic kién nghi, phan 4nh thi
ngudi tiép cong dan hudng din cong dan viét thanh don khiéu nai riéng dé thuc
hién viéc khiéu nai v6i co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 11. Xdc dinh ndi dung vu viéc, yéu cau clia ngudi khiéu nai

Sau khi nghe nguoi khiéu nai trinh bay, nghién ctru so b ngi dung khiéu
nai, cic thong tin, tai li€u lién quan ma nguoi khiéu nai cung cip, nguoi tiép cong
dan phai xac dinh nhitng ndi dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Nguoi bi khiéu nai la c4 nhan, co quan, t chirc nao.

3. Noi dung khiéu nai vé van dé gi, linh vuc nao, thudc thdm quyén giai
quyét clia co quan nao.

4. Déi tuong khiéu nai la quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.
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5. Qué trinh xem xét, giai quyét: vu viéc di dugc cAp nao giai quyét chura;
két qua giai quyét; hinh thirc vin ban giai quyét cia co quan c6 thdm quyén.

Piéu 12. Tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chirng do nguoi khiéu nai
cung cap

1. Khi ngudi khidu nai cung cip cic thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién
quan dén khiéu nai nhw: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai quyét
khidu nai (néu c6), cée tai liéu khac 6 lién quan thi ngudi ti€p cong dan phai kiém
tra tinh hop 1€ cua céc tai liéu dé.

2. Sau khi di chiéu tai liéu, bing chimg do ngudi khiéu nai cung cap, ngudi
tiép cong dan phai viét "Gidy bién nhan" theo mau théng nhat, thanh 2 ban, ghi lai
tén cdc tai lidu, bing chimg di nhan, tinh trang tai liéu, bing ching (chd y ghi 18
loai tai liéu nhan 12 ban gbc hay ban sao...). d& nghi ngudi khiéu nai ky vao "Giay
bién nhan", giao 01 ban cho nguoi khiéu nai, 01 ban s& chuyén cho b phan thu ly
cling céc tai liu, bang chimg d nhan.

Mue 3

Phén loai, xi¥ 1y khiéu nai

Piéu 13. Xir ly d6i véi khiéu nai thude thaim quyén

1. Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia Thu trudng co quan va di
diéu kién theo quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh s6 136/2006/NB/CP ngay 14/11/2006
thi ngudi tiép cong dan phai lam céc thu tuc tiép nhan khiéu nai, don khiéu nai va
céc théng tin, tai liéu kém theo do ngudi khiéu nai cung cap (néu co), bdo co véi
Thu trudng co quan dé thu 1y trong thoi han do phap luét quy dinh.

Viéc tiép nhéan c4c thong tin, 13i liéu do ngudi khiéu nai cung cép duoc thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 12 ctia Théng tu nay.

2. Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khong du cac didu kién
dé thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh s 136/2006/ND/CP ngay
14/11/2006 thi ngudi tiép cong dan can cir vao timg truong hop cu thé dé tra 10
hozc huéng dan cho ngudi khiéu nai biét 16 1y do va bd sung nhitng thu tuc cin
thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai dé& nghi gap Thu trudng co quan nha nuéc dé
khiéu nai nhiing n6i dung thudc thim quyén giai quyét ctia Thu trudng co quan, thi
ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai déng thoi béo céo véi Thu trudng co
quan xem xét, quyét dinh. Néu Thu trudng co quan dong ¥ va théng nhat duoc thoi
gian tiép thi ngudi tiép cong dan ghi phiéu hen ngay, gio, dia diém tiép cho nguoi
khiéu nai ddng thoi ¢6 trach nhiém chuin bi hd so, tai lidu lién quan dén vu viéc dé
phuc vu viée tiép cong dan ciia Thu trudng theo quy dinh tai Chuong V ctia Thong
fu nay.



Diéu 14. Xit Iy doi voi khiéu nai khong thude tham quyén
1. Truong hop khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét ctia Thu trudng
co quan minh thi nguoi tiép cong dan huéng din ngudi khiéu nai, khiéu nai dén
dling co quan c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luat, trir truong hop
quy dinh tai Piéu 8 ctia Nghi dinh s6 136/2005/ND-CP, ngay 14/11/2006.

2. Trudng hop khiéu nai thudc thim quyén cia cip dudi nhung qua thoi gian
quy dinh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai béo céo v6i Thu
truéng co quan dé yéu cau cap dudi giai quyét va chi dao kiém tra, d6n dbc viée
giai quyét, 4p dung céc bién phap nhu theo quy dinh tai Khoan 4, Pidu 6 cia Nghi
dinh s6 136/2005/ND-CP ngay 14/11/2006 dé xit ly.

Diéu 15. Xir ly khiéu nai d6i véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da c6
hiéu lwc phép luit nhung c6 dau hiéu vi pham phap luit va truomg hop c6 kha
ning gay hau qua kho khic phuc

1. Trudng hop khiéu nai déi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai dd cé hiéu
luc phép luat, néu c6 can cir cho ring trong qué trinh giai quyét vu viéc cé dau hiéu
vi pham phép lut lam anh huéng dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, t& chirc khac ¢6 lién quan, 1oi ich ctia nha
nude thi nguoi tiép cong dan bao cdo véi Thu trudng co quan dé xem xét, quyét
dinh.

2. Trudng hop xét thdy quyét dinh hanh chinh, quyét dinh giai quyét khiéu
nai bi khiéu nai néu duoc thi hanh s& gy ra nhitng hau qua khé khéc phuc thi
ngudi tiép cong dan phai kip thoi béo cdo dé Thu trudng co quan xem xét, quyét
dinh tam dinh chi ho#c kién nghi co quan cé tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh do.

Piéu 16. Xir Iy kién nghi, phan 4nh lién quan dén khiéu nai

Cong dan dén trinh bay hoic dua don kién nghi, phén 4nh lién quan dén
khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia co quan minh thi nguoi tiép céng dan
tiép nhan va bdo céo véi Thi trudng co quan thu ly dé giai quyét theo quy dinh cia
phép luat.

Trudng hop kién nghi, phan 4nh lién quan dén khiéu nai khéng thudc tham
quyén ciia co quan minh thi nguoi tiép cong dan huéng dan cong dan trinh bay véi
co quan nha nude cé thAm quyén. Néu céng dan cé don thi ngudi tiép cong dan tra
lai don va huéng dn cong dan giri dén co quan co thim quyén giai quyét.

Piéu 17. Vao s6 theo ddi

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac gidy to can thiét va can cit vao don khiéu nai
hodc ndi dung trinh bay cua ngudi khiéu nai, nhitng thong tin, tai liéu ma ngudi
khiéu nai cung cﬁp, nguoi tiép cong dan phai ghi vao sb tiép cdng dan hodc nhép
vao phin mém quan ly cong tac tiép cong dan.
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Sé tiép cong dan hozc phan mém quan ly cong téc tiép cong dan phai c6 ce}c
n6i dung theo nhitng tiéu chi nhu: s6 thir tw, ngay tiép, ho tén, dia chi ngudi khiéu
nai, ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai quyét ctia co quan c6 thAm quyén (néu
¢6) va nhiing yéu cau, dé nghi cu thé ctia nguoi khidu nai, tém tht két qua tiép va
viée xir ly.

Chwong IV
TIEP NGUOI TO CAO
Muc 1
Xzc dinh nhan than, giit bi mat va bio vé ngudi té cdo
Pidu 18. X4c dinh nhan than ciia ngudi to cdo
Khi tiép ngudi t& cdo, ngudi tiép cong dan dé nghi nguoi td cdo gidi thidu
ho tén, dia chi va xuit trinh giy t& tuy than cua ho.

Néu cong dan khong cé gidy to tiy than thi nguoi tiép cong dan tir chéi
khong tiép, trir trudng hop td cdo ¢6 tinh cht khin cdp duoc quy dinh tai Diéu 25
cua Thong tu nay.

Piéu 19. Giir bi mat va bio vé nguoi to cdo

Trong qué trinh tiép nguoi t6 cdo, nguoi tiép cong dan phai gitt bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi t§ céo; khong duogc tiét 16 nhitng thong tin ¢6 hai cho
ngudi t6 céo; 4p dung nhitng bién phap can thiét dé bao dam cho nguoi t6 céo
khong bi de doa, tri dap, tra thu.

Muc 2
Nghe, ghi chép ndi dung td cdo, tiép nhin thong tin, tai liéu

Piéu 20. Nghe, ghi chép ndi dung tb cio

Khi ngudi tb céo trinh bay truc tiép, ngudi tiép cong dan lang nghe, ghi chép
day du noi dung td cdo nhu: ho tén, dia chi nguoi t6 cdo, ho tén, dia chi ngudi bi td
c40 va nhiing ngudi khéc ¢6 lién quan; thoi gian, dia diém din ra vu viéc; ndi dung
vu vic’:lc’, qu‘é trin}} giai quyét cil’a co quan co thAm guyén (néu c6), ndi duyg t6 céo
tiép; neu can thiét ghi am 101 t0 cdo. Ban ghi 161 t6 cdo phai cho ngudi t6 céo doc
lai, nghe lai, néu con y kién thém thi b6 sung sau d6 yéu cau nguoi té cdo ky xac
nhan.

Diéu 21. Tiép nhan don t6 cdo

Trudng hop ngudi to cdo c6 don td céo thi ngudi tiép cong dan can kiém tra
don @i c6 chit ky hay chua, néu 1a ban phé t6 dé nghi ngudi t6 cdo ky lai; néu
khong ghi 13 ho, tén, dia chi ngudi t6 cdo thi nguoi tiép cong dan yéu ciu ghi rd ho,
tén, dia chi Pgu&wi t cdo; néu ndi dung td cdo chua rd, chua day du dé nghi nguoi tb
cdo cung cap bo sung vao don té cdo hoic trinh bay bang 10i va duoc ngudi tiép
cong dan ghi lai. Sau khi ghi chép ndi dung t0 céo, ngudi tiép cong dan phai dé
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nghi nguoi to cdo ky va ghi rd ho tén vao bién ban hogc vao Sb tiép cong dan.

Piéu 22. Tiép nhén cac thong tin, tai liéu, bing chirng do ngudi té cdo
cung cap

Khi tiép nhan cac théng tin, tai liéu, bang ching do ngudi t6 cdo cung clp
thi ngudi tiép cong dan phai 1am gidy bién nhan trong d6 ghi rd ting loai thong tin,
tai liéu, béng chimg, tinh trang thong tin, tai liéu, xac nhén ctua ngudi cung cé‘lp.
Gidy bién nhan dugc lap thanh 2 ban, 1 ban giao cho ngudi t6 céo, 1 ban dua vao
hd so.

Muc 3
Phan loai, xi Iy td cdo

Pidu 23. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ciia nguoi to cio

Sau khi nghe, ghi chép ndi dung t6 céo, nghién ctru so bd don t6 cdo va cac
thong tin, tai liéu, bing chimg do ngudi t6 cdo cung cép thi ngudi tiép cong dan
phai xac dinh dugc nhitng noi dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Ngudi bi td céo 1a c4 nhén, co quan, t6 chirc ndo.

3. Nbi dung td céo vé van d gi, linh vuc nio, thudc tham quyén giai quyét
clia co quan nao.

4. Qua trinh xem xét, giai quyét: vu viéc to cdo dd duoc cép ndo giai quyét
chua; ndi dung giai quyét, hinh thirc vin ban giai quyét ciia co quan cé thdm quyén.

5. Yéu cu ctia ngudi td céo, ddng ¥y hay khong ddng y véi viée giai quyét
clia co quan c6 thim quyén da giai quyét; ly do t6 cdo tiép (néu cb) va nhitng bang
chitng m&i ma ngudi t6 cdo cung cap (néu co).

Pidu 24. Xir Iy t6 cdo thudc thim quyén, khong thude thAm quyén

1. Can cr ndi dung, tinh chat, dic diém t6 cdo theo quy dinh cia Piéu 38
Nghi dinh 136/2006/NB/CP ngay 14/11/2006 dé x4c dinh co quan c6 tham quyén
giai quyét. Néu 6 cdo thudc thim quyén ctia co quan minh thi ngudi tiép cong dan
bao cdo Thu trudng co quan thu ly dé giai quyét.

2. Trudmg hop t8 céo khong thudc thdm quyén giai quyét cia co quan thi
ngudi tiép cong dan lam thi tuc chuyén don va cac tai liéu lién quan dén co quan
c6 thdm quyén giai quyét trong thdi han quy dinh.

3. Trudmg hop t6 cdo thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan cap dudi truc
tiép nhung qué thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tiép cong dan
bao cdo dé Thu trudng co quan ra vin ban yéu cau cap dudi giai quyét.

4. Trudng hop t6 cédo vé hanh vi pham t6i thi ngudi tiép cong dan bdo céo
Thu trudng co quan dé lam tha tuc chuyén don va cac tai liéu lién quan dén co
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quan diéu tra hodc Vién kidm sat c6 thAm quyén giai quyét.

Pidu 25. Xir Iy t6 cdo c6 tinh chéit khin cap

Néu viéc t6 céo c6 tinh chit khn cdp nhu: t6 cdo hanh vi vi pham phép luét
hién c6 kha ning gy thiét hai hodc de doa géy thiét hai ngay loi ich Nha nudc,
quyeén, loi ich hop phép cua cong dan, co quan, td chirc thi nguoi tiép cong dan
phai bdo cdo ngay véi Thu truéng co quan ap dung bién phap theo thAm quyén dé
ngan chin hoac thong béo cho co quan chirc ning @& ¢ bién phap ngin chin xtt 1y,
kip thoi.

Piéu 26. Xir Iy t6 cdo c4n bd do ciAp uy quan ly

Trudng hop t6 céo ddi véi can b thude dién quan Iy clia cap uy cap trén,
hoic t§ c4o nhitng viéc nghiém trong, c6 lién quan dén nhidu nganh, nhiéu cap thi
ngudi tiép cong dan phai bao cdo véi Thii trudng co quan dé chi dao viée tiép cong
dan, néu cin thiét thi dé nghi Thu trudng co quan truc tiép tiép ngudi t6 cdo.

Viée xir 1y t6 céo ddi véi dang vién 14 cén bo thude dién Trung wong quan Ly
dwoc thue hién theo Quy dinh sé 90-QB/TW, ngay 29/8/2008 ctia B§ Chinh tri.

Pidu 27. Xir ly dbi véi truomg hop t6 cdo tiép nhung khong c¢6 bing
chirng méi

Trudng hop td cdo da duoc cip ¢6 thim quyén giai quyét nay ngudi té céo
tiép tuc t6 cdo nhung khéng cé bang chimg méi thi ngudi tiép cong dan khong tiép
nhén va giai thich cho ngudi td céo biét.

Piéu 28. Xir Iy d6i voi kién nghi, phan 4nh lién quan dén t6 cdo

Cong dan dén trinh bay hoic dwa don kién nghi, phan 4nh lién quan dén t&
céo thudc thAm quyén giai quyét cia co quan minh thi nguoi tiép cong dan tiép
nhan va bdo cdo véi Thu truéng co quan thu Iy dé giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

Trudng hop kién nghi, phan 4nh lién quan dén té cédo khong thudc thim
quyén ciia co quan thi ngudi tiép déan tiép nhan va chuyén cho co quan c¢6 thim
quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Dicu 29. Vao s6 theo ddi

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac gidy to can thiét d6i voi céc truong hop té
céo va can el vao trinh bay clia ngudi tb céo, nhitng théng tin, tai liéu ma ho cung
cp, ngudi tiép cong dén phai ghi vao "S4 tiép cong dan" dwoc ban hanh theo miu
théng nhét, dé ghi chép ddy du céc ndi dung theo nhitng tiéu chi da xac dinh trén
vao céc cdt, muc nhu: s thi tu, ngay tiép, ho tén, dia chi ngudi té céo, ndi dung su
viéc, qua trinh xem xét, giai quyét ciia co quan c6 thim quyén (néu cd) va nhiing
yéu cau, dé nghi cu thé ctia ngudi td cdo, tém tit két qua tiép va viéc xir Iy,



Chuwong V
TIEP CONG DAN CUA THU TRUONG CO QUAN
HANH CHINH NHA NUOC

Piéu 30. Trach nhiém cia Thi truéng co quan hanh chinh nha nuéc
trong viéc trurc tiép tiép cong din

1. Thu trudng co quan hanh chinh nha nudc c¢é trach nhiém truc tiép tiép
cong dan theo dinh ky quy dinh tai Diéu 74 va Piéu 76 cua Luat Khiéu nai, tb céo.

a) Thu trudng cO quan ’hz‘mh chinh nha nuéc phai truc tiép tiép cong dan theo
dinh ky, truong hop can thiét vi Iy do khach quan thi giao cho cap pho tiép va
théng bao cong khai cho cong dan biét ngudi duge thay mit tiép cong dén.

' b) Khi‘tiép cong dan Fhi Thu trué’ng co quan hanh chinh nha nudc phai c6 y
kién tra 101 vé viéc giai quyet vu viéc khiéu nai, to cao cl:;o cong dan. Neu chua tra
101 ngay duoc thi phai thong bdo rd thoi gian giai quyét va thoi gian tra 1oi cho
cong dan.

2. Thu trudng co quan hanh chinh nha nude tiép cong dan khi cé yéu cau
khén thiét trong nhitng trudong hop sau:

a) Khiéu nai, t6 céo gay gat phirc tap;

b) Khiéu nai, t& cdo néu khong chi dao xem xét kip thoi c6 thé gy ra hau
qué nghiém trong dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cia tip thé, xdm hai dén
tinh mang ctia cong dén, anh huéng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi;

c) Tiép cong dan theo yéu cdu clia co quan cp trén.

Piéu 31. Trich nhiém cia co' quan, don vi lién quan va co' quan Thanh
tra nha nwéce trong viéc giip Thi trudéng co quan tiép cong dan

1. Co quan, don vi c6 lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo va co quan
Thanh tra nha nudc cung cap c6 trach nhi€ém:

a) Lua chon, b tri nhitng truong hop ¢ Thu trudng co quan tiép cong dén,
trir truong hop tiép cong dan khan cap;

b) Chuén bi diy di nhiing thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc
khiéu nai, t& cdo ma Thu trudng co quan sé tiép cong dan;

¢) Cir can bd chuyén mon dé ghi chép ndi dung viée tiép cong dan, nhan céc
thong tin, tai liéu do cong dan cung cap;

d) Cir can bo lanh dao co quan, don vi chuyén mon cé lién quan cing tiép
cong dan véi Thu trudng co quan dé thuc hién nhimg yéu cau do Thu trudng giao.

2. Két thic viéc tiép cong dan ctiia Thu tmﬁmg', co quan, don vi chuyén mén
¢ lién quan chiu trdch nhiém gitip Thu trudng chuan bi cac van ban tra 101 cong
dén.

Trudng hop vu viée lién quan dén trach nhiém cta nhiéu cap, nhiéu nginh
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thi co quan Thanh tra nha nuéc cing cAp c6 trach nhiém giup Thu trudng chuan bj
céc van ban tra 101 cong dan.
Chwong VI
TIEP PAI DIEN CUA NHIEU NGUOI KHIEU NAIL TO CAO

Pidu 32. Tiép dai dién ciia nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo vé ciing mot
noi dung

1. Trudng hop nhiéu ngudi (fir 5 ngudi tré 1én) cing dén noi tiép cong dan
8 Kkhiéu nai, t6 céo vé cung mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan yéu cau nhing
ngudi khidu nai, t& co cir dai dién trinh bay vé néi dung vu vide véi nguoi tiép
cong dan. Viéc clr ngudi dai dién dugc thuc hién nhu sau:

a) Trong trudng hop tir 5 dén 10 nguoi dén thi ctr 1 hodc 2 ngudi dai dién;

b) Trong trudng hop tir 10 ngudi tro 1én thi s6 ngudi dai dién nhiéu hon,
nhung t6i da khéng qué 5 ngudi.

2. Ngudi tiép cong dan c6 trach nhiém tiép nhan céc tai liéu, ghi chép day du
y kién trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo clia ngudi dai dién, doc lai cho nguoi
dai dién nghe va yéu cau ky x4c nhan.

Sau khi nghién ciu, néu vu viéc thudc tham quyén giai quyé‘t cua co quan,
ngudi tiép coéng dan bio céo véi Thu trudng co quan dé thu Iy giai quyét. Truong
hop ndi dung td cdo khéng thudc thdm quyén giai quyét cia co quan minh thi
ngudi tiép cong dan bio cdo voi Thi truong co quan dé chuyén vu viée cho co
quan c6 tham quyén giai quyét. Trudng hop ndi dung khiéu nai khéng thudc thim
quyén thi ngudi tiép cong dan huéng din cong dan khiéu nai dén co quan ¢ thdm
quyén,

Piéu 33. Xir Iy truwomg hop nhidu nguoi khiéu nai, t6 cdo vé nhiéu néi
dung

Trudng hop khiéu nai, t6 cdo phirc tap ¢6 nhiéu ndi dung, thudc trach nhiém
cuia nhiéu nganh, nhiéu cap, dd qua nhiéu co quan xem xét, giai quyét hodc khiéu
nai, td céo cé rat nhidu ngudi tham gia, thai d6 gay git, bic xuc thi ngudi tiép cong
dan phai:

1. Kip thoi ndm bt v& ndi dung co ban cia vu viéc; yéu cau ciia ngudi khiéu
nai, t6 cdo; cac thong tin v& nhan than nhiing ngudi dai dién trong viéc khiéu nai,
céo.

2. Bio céo kip thoi dién bién vé viéc khiéu nai, t§ céo va xin y kién chi dao
ctia thi trudng co quan. Trudng hop can thiét d& nghi Thu trudng co quan yéu cau
co quan c¢6 thdm quyén noi xdy ra vu viéc cung cp thong tin v& ngudn géc, dién
bi'én, qud trinh giai quyét vu viéc va nhiing théng tin can thiét khac c6 lién quan
dén ndi dung vu viéc.

3. Trudng hop vu viée phirc tap, d4 qua nhidu 14n, nhidu cap gidi quyét ma
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cong dan van con khiéu nai, t6 cdo thi dé nghi chinh quyén dia phuong, co quan noi
Xay ra vu viéc cir can bd ¢ tham quyén ciing phéi hop tiép cong dan.

4. Trudng hop nhing ngudi khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi kich dong, gay rdi
trat tw hodc de doa ddi véi ngudi tiép cong dan thi Thu trudng co quan phai kip thoi
ting cuong ngudi tiép céng dan va yéu cau co quan chirc ning c6 bién phap xir ly
kip thoi.

Piéu 34. Tiép dai dién ciia nguoi khiéu nai, to cdo trong truomg hop cé
nhiéu ngwoi tham gia

1. Truong hop khiéu nai, t6 cédo cé nhidu ngudi tham gia thi ngudi tiép cong
déan phai:

a. Yéu cau nhitng nguoi khiéu nai, t6 céo cir dai dién dé trinh bay véi nguoi
tiép cong dan theo sé lwong nhu quy dinh tai Piéu 32 ctia Thong tu nay. Trudng
hop can thiét thi Thu trudng co quan truc tiép tiép cong dén.

Néu nguoi dai dién 1a c4 nhan cé hanh vi gy rdi, vi pham néi quy, quy ché
tiép cong dén thi ngudi tiép cong dén tir chdi khong dé nguoi d6 1am dai dién va dé
nghi ctr ngudi khac 1am dai dién cho ngudi khiéu nai, t6 cdo.

b. Yéu ciu nguoi dai dién trinh bay ndi dung vu viéc va cac yéu cau cua
ngudi khiéu nai, t6 céo. Trén co so trinh bay va cic thong tin, tai liéu do ngudi dai
dién cung cip va tir cac ngudn khic cé dugc, ngudi tiép cong dan xac dinh noi
dung vu viéc, nguyén nhén, dong co cia viée khiéu nai, td cdo, yéu cau ciia nguoi
khiéu nai, t6 cdo dé bao cdo Thu trudng co quan c6 cac bién phép xir Iy kip thoi.

2. Trong qua trinh tiép cong dén, nguoi tiép cong dan chii y phéan loai céc ddi
twong dén khiéu nai, t6 cdo, nhu: ngudi cé quyén loi truc tiép lién quan ndi dung
khiéu nai, t6 céo; ngudi loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, 161 kéo
nguoi khac khiéu nai, t6 cdo; nhiing nguoi bi kich ddng, 161 kéo; nhitng d6i tuong
chinh sach dé c6 cac bién phap xir Iy thich hop.

Piéu 35. Chuén bi viin ban huéng dén, tra 161 cong din

1. Trén co s& ndi dung vu viéc, yéu cau ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, ngudi
tiép cong dan phai xé4c dinh co quan c6 thAm quyén giai quyét timg nodi dung cu thé.

Trudong hop vu viéc khéng thudc thdm quyén cta Thu trudng co quan thi
ngudi tiép cong dan chudn bi van ban chuyén nhimng noéi dung té cdo dén co quan
c6 thdm quyén giai quyét, huéng dan nguoi dai dién dé khiéu nai dén co quan cé
thidm quyén giai quyét; chuin bi van ban tra 15i cho ngudi dai dién clia ngudi khiéu
nai, tb cdo.

Trudng hop thudc thim quyén ctia Thu truéng co quan thi ngudi tiép cong
dan c6 trach nhiém chuén bi van ban cho Thu truéng co quan huéng dan, tra 16
cho dai dién ctia nguoi khiéu nai, t6 céo.

2. Van ban huéng dan, tra 1oi cho nguoi dai dién khiéu nai phai néu & noi
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dung khiéu nai, t6 cdo; nhitng ndi dung da dugc giai quyét, nhitng ndi dung chua
duge giai quyét; co quan c6 thAm quyeén giai quyét va trach nhiém cila co quan cé
thAm quyén giai quyét tiép theo; quyén va nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6 cdo va
nguoi dai dién khiéu nai, t c4o khi khiéu nai, t6 cdo véi co quan nha nuée ¢ tham
quyén; nhitng ndi dung khéc cé lién quan dén vu viéc dé cong dan thuc hién viéc
khidu nai, t6 cdo theo diing quy dinh ctia phap luat

3. TruGe khi phat hanh vin ban huéng din, trd 16 thi nguoi tiép cong dan
giai thich cho ngudi dai dién cho ngudi khiéu nai, t6 cdo biét cac can clr phap ly
lin quan dén viéc chuyén nhitng ndi dung khiéu nai, t6 cdo dén co quan cé tham
quyén giai quyét; yéu cau nguoi dai dién giai thich cho nhitng ngudi cling khiéu
nai, td cdo biét va the hién theo sy huéng din ciia ngudi tiép cong dan.

Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 36. Hiéu e thi hanh

Théng tw ndy c6 hiéu luc ké tir ngay 04 thang (onam 2011,

Viéc tiép cong dan cuia Tru s¢ tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha
nuée tai thanh phé Ha Noi va thanh phé Hé Chi Minh, Tru sé tiép céng dén cua
cac bo, nganh, dia phuong duogc 4p dung quy dinh cua Thong tur nay.

Trong qué trinh thuc hién néu cé kho khan, vudng méc hodc ¢6 van d& méi
phét sinh dé nghi c4c co quan nha nuéc, to chire, ¢4 nhan cé lién quan phan dnh kip
thoi vé Thanh tra Chinh pht dé sira di, bd sung cho phil hop./. £4

Noi nhin:

- Thit tuéng, cdc Phé Thu tuéng CP;
- Vin phong TW va céc Ban cia Dang; //’i‘
- Vin phong Chu tich nuéc; /s
- Vin phong Quéc hdi; i,/
- Vin phong Chinh phu; i &
- Téng Thanh tra Chinh pht, céc Phé Téng thanh tra Qun
phu; N\ 7
- Céc bg, co quan ngang bo, co quan thuge Chinh phi; N

- UBTW Miit trin T4 quéc Viét Nam; S X
- Co quan Trung wong ctia cic doan thé; A ] a

- HDND, UBND tinh, thanh phé truc thuée TW: Lralcy o Tedyen
- Thanh tra cdc bg, co quan ngang bd,

co quan thudc Chinh phi;

- Thanh tra cic tinh, thanh phé true thude TW;

- Cong bdo;

- Website Chinh phti, Wetsite Thanh tra Chinh phu;

- Céc don vj thudc Thanh tra Chinh pht;

- Luu VP, PC%),W
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