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CONG THONG TN DIEN TU/ CHiNF PHY
gN S8 M4 CHIi THI
Nagy:...24903...... vé chan chinh va ning cao hiéu qua cong tac

tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

bang va Nha nuée luén quan tam dén cong tac tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, to céo, coi day 1a mét nhidm vu chinh tri quan trong, thudng xuyén
cua cd hé thong chinh trj. Trong thoi gian qua, cac Bg, nganh, dja phuong da
c¢6 nhidu co gang va di dat ducc nhimg két qua quan trong, tich cuc trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, gop phén én dinh chinh

tri - x& hoi, bao dam quyen va loi ich hop phdp clia cong dén, déng gop vao

thanh tyu chung cla dat nuée. Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, té cdo vin con
di&n bién phiic tap, nhét 13 tinh trang khiéu nai, t céo dong ngum, vuot cp,
keéo dai lam anh hudng dén an ninh chinh tri, trt ty cong cong va viéc phat
trién kinh té - xa héi. Bén canh nhu'ng két qua dat dugc, cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo van con nhleu tén tai, han che Mot so B9,
nganh, dia phu'cmg chua quan tam, chi dao th chirc tdt viéc tiép cong dén, con
c6 tinh trang cén bd lanh dao ngai tzep dén, d6i thoai véi dén, tranh né, dun
day trong viéc glal quyet khiéu nai, t0 cdo; hiéu qua giai quyet khiéu nat, to
cdo chua cao; viée phoi hop gitta cac co quan chirc ning trong viée giai quyét
khiéu nai, t& cdo chua chit chg, thuong xuyén.

Pé khic phuc nhimng tdn tai, han ché trén, nham chén chinh va néng cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Thi tuéng
Chinh phi yéu céu:

1. B& truong, Tha trudng co quan ngang B§, Thu trudng co quan thude
Chinh phi, Cha tich Uy ban nhan dén c4c tinh, thanh phé truc thude Trung wong
va Thu trudng céc co quan hanh chinh nha nude tap trung thuc hién tét nhimg
nhiém vy sau day:

a) Qudn triét va trién khai thuc hién nghiém tic, hiéu qua cic chi thi, két
lugn cua B§ Chinh trj, Ban Bi thu, Nghi quyét cla Quéc hdi va Chinh phu,
chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu vé cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu
nai, td céo. De cao trach nhiém cua nguoi dimg dAu; coi cong tic tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t8 cédo Ia nhiém vy chinh tri quan trong, thuong
xuyén cua B9, nganh dia phuong, co quan, don vi; gan véi cong tic phong,
chong tham nhiing, cai cich hanh chinh va chinh dbn, xay dung Péng,



b) Tiép tue chi dao, thure hién nghiém tic, déng b cdc nhiém vu, giai phap
tai Thong bao ket luan s6_130-TB/TU ngay-10-thang 01 nim 2008 coa B
Chinh trj v& tinh hinh, két qué giai quyét khiéu nai, t& cdo tir nam 2006 dén
nay va gidi phdp trong thoi gian tGi. Phat huy strc manh téng hop cia ca hé
théng chinh tri, vai tro lanh dao cua cac cép Uy Dang, trach nhiém cda chinh
quyén, gidm sit cia Héi ddng nhan dan cac cép, Mit tran T8 quéc Viét Nam
va cée 6 chirc thanh vién trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
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0 cdo. Ngudi ¢ thim quyen, trach nhiém phai ném chéc tinh hinh, cha dong
giai quyét kip thoi ding phdp lut cdc vu viéc khiéu nai, t8 cdo; xdc dinh
nguyén nhén phét sinh khiéu nai, t6 cdo dé c6 bién phap chin chinh nhimg
yéu kém trong quan Iy nha nude, xr 1y cén bd c6 sai pham, kién nghi co quan
c6 thim quyén giai quyét.nhitng bt cap ctia chinh sich, phép luat. Péi véi
cdc vy viée khiéu nai, t§ cdo déng ngudi,. phirc tap, nhay cam, kéo dai, du
luén x4 hoi quan tdm, cic co quan chirc ning cé y.kién khéc nhau thi Cha tich
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Uy ban nhan dén tinh, thanh phé phai tryc tiép chi dao, giai quyét.

c) T chire tét cong tac tiép cOng dan, trién khai thuc hién day.du, ding
tién d6 D& an Pdi méi cdng thc tidp cdng dan dugc Thil twéng Chinh phi phé
duyét tai Quyét dinh s6 858/QD-TTg ngay 14 thang 6 nim 2010. Chi tich Uy
ban nhdn dén cac cép, Thi trixéng’c4c co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi
dimg déu co quan, don vi phai thuc hién nghiém tc ché do tiép dan theo quy
dinh, danh théi gian thich dang truc tiép gip va déi thoai véi dan, ling nghe
dan, thuc sy "gin dan, hidu dan", kip thoi gidi quyét diing chinh sach, phép
ludt nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, tg“’) cao cua dan.

d) Chin chinh nhimg t3n tai, yéu kém trong quan Iy nha nudc, céng khai,
minh bach qua trinh xdy dyng, ban hanh va thyc hién chinh sdch, phap lujt,
nhét 1a trong linh vye quan 1y, str dung dit dai, dau tu, xay dung nhim han
ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo. Trong cdng tic quan ly. dat dai phai chd trong,
lam t6t cong tac Iap, xét duyét va trién khai thirc hién quy hoach, ké hoach si
dung dét; viéc thu hdi dét, 13p phuong 4n bdi thuong, ha tro, tai dinh cu phai
dan chu, céng khai, ding chinh s4ch, phép luét, st thue t&, nhit 13 d6i véi cac
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dy 4n dau tu xay dvmg khu dé thi, khu céng nghiép, bio dam hai hoa loi ich

- clia Nha nute, nha dau tu va ngudi st dung dét. Trong qua trinh thyc hién can
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lam tot cong tdc tuyén truyén, vén dong d& ngudi dan hiéu, dong thuén, ty
gide chap hanh. Trudng hop budc phai cudng ché thi phai c6 phuong 4n chit
ché, dung phap luft, bdo dam tuyét dbi an toan; khéng sir dung vii khi va luc
lwong quan déi trong viée té chirc cudng ché, .- ;

d) Chii tich Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh phé truc thuge Trung uong
phéi hop chit ché véi Thanh tra Chinh phi, B Tai nguyén va Mbi trudng va
cac B8, nganh ctia Trung vong ra soat, théng ké nhitng vu viéc khidu nai, t
cép lpknrc tap, ton dong, kéo dai, cé ké hoach cu thé tap trung giai q}lyét dit
diém. Trong qud trinh giaj quyét phai l1am 18 nguyén nhan phat sinh, tdn dong,
keéo dai vy viée khiéu nai, t& cdo; moi Mat tran Té quée Viét Nam, cac doan




thé chinh tri - x& héi, luat su tham gia giai quyet tb chirc ddi thoai cong khai,
xem Xxét day di cac khia canh phép ly va thye té ciia vy vige de ¢6 bién phap
giai quyet ¢6 1y, c6 tinh, kha thi, chdm dirt duoc khidu nai, t6 cdo. Can van
dung dong b cac giai phap tuyén truyen vén dgng, phdp luét, hanh chinh,
kinh t& dé giai quyét dat diém céc vy viée khiéu nai, t6 co. Trudng hop
ngu:cn khiéu nai c6 hoan canh khé khén thi xem x€t, van dyng chinh sach xa
hoi dé c6 bién phép giup d& ngudi din 6 bn dinh cude Song Phéi cong khai néi
dung, qua trinh va ket qué giai quyet céc vu viée khiéu nai, t6 céo bang cac
hinh thirc pht hop theo quy dinh cua phap ludt khiéu nai, t6 céo, ké ci trén
cac phuong tién théng tin dai ching, cong thong tin hodc trang théng tin

dién ti.

e) T6 chirc thi hanh nghiém tic, triét dé céc quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyet dinh xir ly t6 cdo d3 c6 hidu luc phap ludt, nhét 13 nhimg vu viéc da
c6 y kién chi dao ctia Thi tuéng Chinh phii va y kién, quyet dinh giai quyét
cia cac B9, nganh chirc ning cua Trung uong. Trong qua trinh to chire thuc
hién neu vudng mac phai chu dong tim bién phép giai quyet neu vugt qua
thdm quyén phai xin y kién chi dao cia Thu tuéng Chinh pht va B8, nganh
Trung uong, khéng dugc dé vu viéc ton dong, kéo dai.

g) Khi céng dan tip trung khiéu nai, t6 cdo déng ngudi & céc co quan
Trung uong, yéu cdu Chi: tich Uy ban nhén dén tinh, thanh phé cé ngudi
khiéu nai, t§ cao phai phén cong lanh dao Uy ban nhén dan tinh, thanh phé va
cén bd c6 thim quyén phdi hop véi Thanh tra Chinh phii, Bo Cong an va cac
B, nginh chitc ning cta Trung wong ban bién phdp gidi quyét, khéng dé
cong dén tip trung gy mét an ninh, trét tu céng cdng, nhét 13 trong thdi gian -
dién ra cac sy kién chinh tri quan trong ciia d4t nude. Chu tich Uy ban nhén
dan thanh phd Ha Nbi ¢6 trach nhiém phéi hop chit ché véi Thanh tra Chinh ph,
B6 Cong an va céc co quan chirc ning cia Trung uong dé giai quyét tinh
trang cong dan tip trung khiéu nai, t6 cdo déng ngudi & thu d6 Ha Noi.

Giao Chi tich Uy ban nhan dén thanh phé Hd Chi Minh chi tri, phéi hop
véi Thanh tra .Chinh phd, B Céng an, cac B, nganh chirc ning va4 Chu tich
Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd giai quyét tinh trang céng dén tdp trung
khiéu nai, t6 cdo dbng ngudi & thanh phé HO6 Chi Minh. Cht tich Uy ban nhan
dén tinh, thanh phd c6 ngudi khiéu nai, té cdo & thanh phé H6 Chi Minh cé
trach nhiém phdi hop chit chg, kip thoi, ddy do v6i Chit tich Uy ban nhan dan
thanh phé Hé Chi Minh dé tip trung giai quyét tinh trang khiéu nai, t6 cdo
déng nguoi.

h) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cia Thi trudng
¢o quan hanh chinh cap dudi trong cong tac tnep cong’ dén, gidi quyét khiéu
nai, t& cao;'kip thoi chén chinh nhiing han ché, yéu kém, i ly nghiém minh
¢4 nhén, t§ chitc vi pham.



2. Thanh tra Chinh phﬁ" \

a) Ch tri, pho1 hop véicac Bo nganh ¢ hen quan trinh Chinh phi hodc
~ban hanh theo thdm quyen cac van ban quy pham phap luat & t6 chuc trién
khai thi hinh Lu4t khidu nai, Luét t§ cdo nim 2011 va c4c vin ban quy pham
* phép luét célién quan; déy manh, ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién
phap lugt kh;eu nai, t6 cdo cho nguoi dan.,
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:r b) Chu tri, pho: hop véiBo Tai nguyen va M01 truong, cac B, nganh cé
lién quan tng hop cac vu vzec khiéu nai, t8 co phut tap, tén dong, kéo dai,
thanh 1ap céc TH céng tac vé dia phuong dé tap trung gidi quyét, nhit la
nhiing vy viée c6 lién qua.n dén dét dai, coi day la nhlem vu trong tdm cua
’ cong téc glai quyét khleu nai, to cao

7 ¢).Chu tri, phdi hop véi céc Bo nganh va Uy ban nhin dén céc tinh,
thanh pho trirc thudc Trung uong xay dung co s6 dit liéu v& cic vu viée khiéu

» nai, tb cdo phirc. tap, tén dong, kéo dai, cong | khai trén Cong théng tin (hodc -

Trang théng tin) dién tit caa Bo nganh dia phu'ong

d) Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém céc B6, Uy ban nhén dan
cac tmh thanh pho tryc thuge Trung uong trong cong tic tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, to ¢céo; tip trung vao nhung dla ban trong diém c6 nhidu vu
“viéc khiéu nai, t§ cdo hoac ngum c6 .thim quyen c6_biéu hién thiu trach
‘nhiém trong cong tic glal quyet khiéu nai, t§ cdo; kién nghi Thi tuéng Chinh
pht x1r Iy nghiém minh déi v&i nhitg cén b c6 sai.pham.

“ 3.B6 Tai nguyen va M01 tru:ong tang cuong klem tra chi dao, huéng din
céc d1a phu:ong giai quyet nhung kho khan, viéng méc trong qua trinh g1a1
quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo vé dat dai; thi hanh phép luat d4t dai, nhét 1a
viée giao dat, thu hdi dit va cuong ché thu hdi dat

' 4. Bo Cong an tang cu’Ung -chi dao huong dan kiém tra cac dia phuong
trong viéc bao darn an ninh, trit tu hen quan dén congtac tiép cong dan, gidi
quyet khiéu nai, to cdo. o v

5. Bo N01 vu chil tri, ph01 hop VOl cac. Bo nganh c6 lién quan nghién
cuu, bbd sung, hoan thién cac quy dinh vé t1eu chuan ché do dbi véi can bd
lam céng tac tiép cong dan, glal quyét khiéu nai, t6 céo.

6. B6 Théng tin va Truyen thong phéi hop vou ‘Ban Tuyén gzao Trung
uong: chi dao cac co quan bao chi khi thong tin. vé cac vu viée khidu nai, tb

, cdo phai chinh xéc, day du, khach quan, tranh viéc dua tin mot chiéu, sai ban

chat su viéc., , oy




Céc B¢ trudng, Tha tru‘orng co quan ngang B§, Tha truéng co quan

thudc Chinh phua, Chi tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phdtruc thude

Trung wong va Thi trudng cic co quan hanh chinh nha nudc chiu trach
nhiém thi hanh Chi thj nay./.

Noi nhin:
- B& Chinh trj;
- Ban Bi the Trung wong Dang;
- Thi twdng, cdc Phé Thi twdéng Chinh phi;
- Céc Bo, co guan ngang B9, co quan thude CPf"‘"
- VP BCP TW vé phong, chéng tham nhiing; ~~
- Tinh Gy, Thanh Gy, HDND va UBND céc tinh;
thanh phé trye thude Trung wong;
- Vin phong TW v cdc Ban clia Dang;™
- Vin phong Téng Bi th; =il
- Vin phong Chi tich nuéce; - Nguyén Tén Diing
- Vian phong Qudc hoi;
- Hbi dong Dan tdc va cac Uy ban ctia Quoc hox
- Ban Dén ngiiyén ciia UBTVQH o o
- Toa 4n nhén dén tdi cao; .
- Vién Kiém s4t nhan dan t01 cad?
- Kiem toan Nha nude;
- Uy ban Trung wvong MTTQ Viét Nam, .
- Co quan Trung uong ctia cic doan théy
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TICP,
Céng TTDT, cic Vy, Cuc;
- Lwu; Van thu, KNTN (5b).15. 305




